4.1.1.
Historia powstania

Wskutek wydarzer historycznych nastapit pewien zbieg okolicznosci, ktéry, jak to zwy-
kle bywa, dla jednych oséb stanowit Zrédto frustracji, a dla innych okazje do wykorzy-
stania. W trakcie drugiej wojny $wiatowej Japonia walczyta ze Stanami Zjednoczonymi
Ameryki i w koricu te wojne przegrata. Warunki niedoboru surowcéw spowodowane
zniszczeniami wojennymi stworzyty srodowisko, w ktérym stosowanie popularnej w tym
czasie produkcji masowej byto niemozliwe. Jak zatem zbudowa¢ niewielka liczbe samo-
chodéw, zachowujac réwnoczesnie ich niska cene? Przed takim dylematem stanefa
w 1940 roku mata firma Toyota. OdpowiedZ znalazt Taiichi Ohno, uznawany dzisiaj za
ojca Toyota Production System. Jezeli firmy nie sta¢ na produkowanie samochodéw na
zapas i przechowywanie czeSci w magazynie, nalezy zbudowaé system, ktéry zaktada,
ze produkt zostanie dostarczony do klienta najszybciej jak to jest mozliwe od momentu
zfozenia zaméwienia. Gtéwnym napedem tego podejscia jest eliminacja straty, czyli
wszystkich elementéw procesu, ktére nie przyczyniaja sie do wytworzenia produktu,
a tym samym nie dostarczaja wartosci.

W latach dziewigcdziesiatych ubiegtego wieku praktyki Toyoty zostaty uznane za stan-
dard wiodacy i wdrozone w wielu fabrykach. TPS wptynat takze na powstanie takich
dziedzin, jak Lean Software Development i Lean Management.

4.1.2.
Zasady Lean

Podstawa Lean sa zasady (ang. Lean Principles), ktére Mary Poppendieck odniosta
do Srodowiska wytwarzania oprogramowania. Przyjrzyjmy sie im po kolei.

Eliminuj strate (ang. Eliminate Waste)

Proces wytwarzania produktu powinien jak najszybciej dostarczy¢ klientowi wartos¢.
Wszystko, co z punktu widzenia klienta przyczynia sie do dostarczenia wartosci, jest
réwniez wartosciowe z punktu widzenia Lean. | odwrotnie — wszystko, co nie przynosi
wartosci, jest stratg (ang. waste), czy — jak to trafniej mozna okresli¢ w jezyku polskim
— marnotrawstwem. Eliminujac elementy przynoszace straty, podnosimy efektywnos¢
naszych praktyk.

W nomenklaturze Toyota Production System strata jest okreslona japonskim stowem
muda i stanowi jeden z trzech typéw zbednej wariacji w systemie. Dwa pozostate to
mura, czyli nieregularno$¢, i muri, czyli nadmierne obciazenie praca. Szukanie i elimi-
nowanie straty jest zadaniem ciagtym. Podstawowym narzedziem stuzacym do okreslania
efektywnosci procesu i szukania w nim strat jest Mapowanie Strumienia Wartosci (ang.
Value Stream Mapping).
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Tabela 1. Straty w produkgji i odpowiedniki tych strat w wytwarzaniu oprogramowania

Strata w produkcji Strata w wytwarzaniu oprogramowania

Zapasy (ang. Inventory) Czesciowo wykonana praca (ang. Partially Done Work)

Zbedne przetwarzanie (ang. Extra Processing) | Dodatkowe procesy (ang. Extra Processes)

Nadprodukgja (ang. Overproduction) Dodatkowe funkcjonalnosci (ang. Extra Features)
Transport (ang. Transportation) Przetaczanie zadan (ang. Task Switching)
Czekanie (ang. Waiting) Czekanie (ang. Waiting)

Ruch (ang. Motion) Ruch (ang. Motion)

Btedy (ang. Defects) Btedy (ang. Defects)

Szukanie strat nalezy zacza¢ od sprawdzenia listy siedmiu tradycyjnie wymienianych
strat procesu produkcji oraz straty dodanej po wprowadzeniu Lean Management
do sektora ustug.

1. Cze$ciowo Wykonana Praca

Czesciowo wykonana praca deweloperska zwykle jest zbedna, a ponadto stwarza niepo-
trzebne ryzyko. Jezeli kod nie zostaf zintegrowany i przetestowany pod katem zgodnosci
ze standardami, to moze by¢ on Zrédtem btedéw i komplikowa¢ dalszy rozwéj produktu.
Pamietajmy, ze systemy informatyczne to ciagle rozwijane, skomplikowane $rodowiska
petne zaleznosci, dlatego sytuacje, w ktérych zte praktyki okreslonego modutu spowo-
duja problemy tylko w nim, w praktyce nie wystepuja.

Jezeli nie zdazylismy wykona¢ zaplanowanych zadan, a praca nie zostanie dokofczona
w kolejnej iteracji, co zreszta nadal jest z{a praktyka, to kto§ wyrzucit pieniadze w btoto.

Zeby unikna¢ takich sytuacji, nalezy zwréci¢ uwage na praktyki planowania i ustalania
priorytetéw. Nalezy réowniez pilnowa¢ dyscypliny pracy w iteracjach, poniewaz lepiej
nie zacza¢ pracy wcale, niz zosta¢ z czeSciowo wykonana praca na koniec iteracji.

2. Dodatkowe procesy

Klasycznym przyktadem w tej kategorii jest tworzenie niezliczonych prezentagji i arku-
szy kalkulacyjnych z zestawieniami i raportami, ktérych nikt nie czyta. Przygotowanie
dokumentacji tylko po to, aby klient zaakceptowat system, czy tworzenie i przypisywanie
zadah w komputerowym systemie zarzadzania projektem, zeby oficjalnie zatwierdzi¢
kolejny etap, to strata.

Jesli to tylko mozliwe, nalezy redukowa¢ dokumentacje do rozmiaréw strony A4
i postaci tabeli lub mapy myséli. Zamiast dokumentacji wymagar i przypadkéw uzycia
mozna stworzy¢ automatyczne testy akceptacyjne, ktére stang sie zyjaca dokumentacja
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